NOTIFICARE DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE ALE
UTILIZATORILOR IN CONFORMITATE CU REGLEMENTAREA UE 2016/679 ("GDPR") - CONTACTATI-

NE

o OPERATOR DE DATE

Ariston Thermo Romania

Str. Polona 68-72, POLONA BUSINESS
CENTER - Etaj 11, Sector 1, Bucuresti,
Romania

T. (+40)21-2319523; Fax: (+40)21-2319475
Cod fiscal J40/247/2002, avand CUI
R0O14390493

(“Compania”).

/ SCOPURILE — BAZA LEGALA PERIOADA  DE
(O) PRELUCRARII = PENTRU PASTRARE A
DATELOR X = PRELUCRAREA DATELOR
DATELOR
Datele furnizate prin | Executarea contractului ce implica | Datele vor fi pastrate pentru 1

completarea formularului sau
navigarea datelor colectate de
programul de configurare
online vor fi prelucrate de
Companie pentru a raspunde
la cererile pentru informatii
privind Compania si/sau
produsele/serviciile acesteia.

persoana vizata.

an, pentru a raspunde la cererile
de informatii. Dupa trecerea
acestei perioade de pastrare
sau dupa completarea cererii,
datele personale vor fi distruse
sau anonimizate.

Gestionarea resurselor de
securitate si T  (backup,
restabilire...)

Interese legitime (managementul | Datele vor fi pastrate pentru 1
serviciului, garantia serviciului) an, pentru a raspunde la cererile

de informatii. Dupa trecerea
acestei perioade de pastrare
sau dupa completarea cererii,
datele personale vor fi distruse
sau anonimizate.

Datele furnizate prin
completarea formularului,
dupa acordarea
consimtamantului, vor fi
procesate pentru scopuri de
marketing, cum ar fi trimiterea
de mesaje
comerciale/promotionale  prin
mijloace de contact automate
(cum ar fi SMS, MMS, e-mail,
retele sociale, aplicatii de
mesagerie) si traditionale (cum
ar fi apeluri telefonice cu
operator si posta traditionala),
cu privire la
serviciile/produsele oferite de
companie si de asemenea
pentru masurarea gradului de

satisfactie a clientului,
notificarea cu privire la
evenimentele companiei,

efectuarea de studii de piata si
analize statistice.

Consimtamantul (care este optional | Datele personale si datele de
si poate fi retras Tn orice moment). contactt PAana la revocarea

consimtamantului




[«

FURNIZAREA DATELOR

Datele marcate cu un asterisc (*) din formularul pentru colectarea datelor
trebuie sa fie furnizate pentru a permite comunicarea informatiilor cerute si ca
urmare, daca aceste informatii nu sunt prezente, compania nu va putea
procesa cererea

RY

DESTINATARI DATE

Datele personale pot fi comunicate catre parti ce actioneaza ca operatori de
date (cum ar fi organismele si autoritatile de supraveghere si organizatiile
publice autorizate sa ceara datele) sau vor fi prelucrate in numele Companiei
de parti desemnate ca persoane imputernicite de operator, care au primit
instructiuni de utilizare adecvate. Aceste parti includ urmatoarele categorii:

a) Companiile care asigura servicile de management si/sau intretinere
pentru siteul Companiei.

b) Companiile de management servicii clien{i care asigura servicii de
asistenta client prin diferite canale (chat online, call centre, etc.).

SUBIECTE AUTORIZATE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

Datele pot fi prelucrate de angajatii din departamentele companiei responsabili
pentru desfasurarea activitatilor prezentate mai sus si care au fost autorizati
pentru prelucrarea datelor si au primit instructiunile de utilizare adecvate.

TRANSFERUL DATELOR PERSONALE IN AFARA UE

Nu exista transferuri de date Tn afara Uniunii Europene.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE - RECLAMATIE LA AUTORITATEA
DE SUPRAVEGHERE

Prin contactarea biroului Ariston Thermo Romania prin posta obisnuita la
adresa Str. Polona 68-72, POLONA BUSINESS CENTER - Etaj 11, Sector 1,
Bucuresti, Romania, prin telefon (+40)21-2319523, prin  e-mail
marketing.ro@aristonthermo.com, persoanele vizate pot cere Companiei
accesul la datele personale, sau corectarea sau stergerea datelor personale, si
au de asemenea dreptul de a limita prelucrarea datelor in cazurile stabilite Tn
articolul 18 din GDPR, si pot obiecta fata de prelucrare in cazul intereselor
legitime ale operatorului.

Mai mult, in cazul in care prelucrarea se bazeazad pe un consimtaméant sau
contract si este efectuata cu instrumente automate, persoanele vizate au
dreptul sa primeasca datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod
normal si lizibil pentru o masina, si sa transmita datele catre un alt operator de
date fara limitari.

Persoanele vizate au dreptul de a inregistra o reclamatie cu autoritatea de
supraveghere competenta din statul membru in care sunt rezidenti sau in care
muncesc, sau statul membru in care a avut loc presupusa incalcare.

Persoanele vizate au dreptul de revocare a consimtamantului in orice moment
pentru datele prelucrate in scopuri de marketing, si pot obiecta fata de
prelucrarea datelor pentru aceste scopuri. Persoanele vizate au posibilitatea
de a mentiona o preferinta pentru a fi contactati cu privire la scopurile
mentionate anterior prin metode conventionale si pot obiecta fata de primirea
comunicatiilor doar prin metode automate.

DECLARATIE DE CONSIMTAMANT A PERSOANEI VIZATE

Dupa ce am citit informatijile de confidentialitate mentionate anterior, si stiind




ca acordarea consimtamantului este optionala si ca acesta poate fi
revocat oricand, imi dau prin prezenta consimtamantul pentru procesarea
datelor mele de catre Companie pentru trimiterea de mesaje
comerciale/promotionale prin mijloace de contact automate (cum ar fi SMS,
MMS, e-mail, retele sociale, aplicatii de mesagerie) si traditionale (cum ar fi
apeluri telefonice cu operator si posta tradifionald), cu privire Ia
serviciile/produsele oferite de companie si de asemenea pentru masurarea
gradului de satisfactie a clientului, notificarea cu privire la evenimentele
companiei, efectuarea de studii de piata si analize statistice.

[J Consimt o Nu consimt




